
 
 

 

 
Qualitätspolitik und Qualitätsziele 
 
Die Qualitätspolitik der Stiftung Linerhaus dient unseren Kund*innen als Qualitätsversprechen und den 

Mitarbeitenden als Handlungsorientierung. Grundlage der Qualitätspolitik ist unser Leitbild. Das allgemeine 

Leitbild wurde 2016 wurde in der Stiftung Linerhaus unter Beteiligung aller Arbeitsbereiche erarbeitet. Die 

Erarbeitungszeit erstreckte sich über mehrere Monate. Im gemeinsamen Erarbeitungsprozess sind sieben 

Leitsätze entstanden, welche die Grundhaltung für unsere Arbeit bilden. 

Für die Abteilung Arbeitsförderung wurde das Leitbild 2026 entsprechend neu angepasst. 

 

Leitbild der Stiftung Linerhaus, Abteilung Arbeitsförderung  

Unser Ziel 

Wir begleiten Menschen dabei, ihre Einzigartigkeit zu entdecken und ihr volles Potenzial zu entfalten. Unser 

Auftrag ist es, sie auf ihrem Weg zu sozialer und beruflicher Integration zu unterstützen – individuell, 

respektvoll und mit Zuversicht. 

Als weltoffene Christen für eine interkulturelle Gemeinschaft 

Als Teil der Diakonie handeln wir professionell und engagiert auf Grundlage eines christlich geprägten 

Menschenbildes. Wir sind offen für unterschiedliche Werte und Kulturen und setzen uns für das Wohl jedes 

Menschen ein – unabhängig von Herkunft, Religion oder Lebensgeschichte. 

Im Zentrum steht der Mensch 

Die Zufriedenheit der Menschen, die unsere Angebote nutzen, ist unser höchstes Anliegen. Wir achten die 

Würde jedes Einzelnen und begegnen allen mit Respekt und Wertschätzung. Vertrauen, Transparenz und 

offene Kommunikation sind die Basis für eine gelingende Zusammenarbeit, um gemeinsam individuelle 

Lebens- und Berufswege zu gestalten. 

Gelingende Zusammenarbeit im Netzwerk 

Wir arbeiten ganzheitlich und kooperieren mit relevanten Partnern und Institutionen. So schaffen wir die 

besten Voraussetzungen, um Menschen umfassend zu begleiten, zu fördern und zu stärken. 

Unsere Ressourcen – Kooperation auf allen Ebenen 

Wir arbeiten empathisch, respektvoll und unterstützend miteinander. Wir achten auf unsere Grenzen, 

nehmen Belastungen ernst und ergänzen uns mit unseren individuellen Fähigkeiten und Erfahrungen. 

Gemeinsam schaffen wir ein Arbeitsumfeld, das von Vertrauen und Wertschätzung geprägt ist. 

Qualitätsentwicklung 

Wir nehmen gesellschaftliche Veränderungen ernst und haben den Mut, neue Wege zu gehen. Dabei 

verbinden wir bewährte Ansätze mit innovativen Konzepten und Methoden. Die Wirksamkeit und Effizienz 

unserer Arbeit überprüfen wir regelmäßig – gemeinsam mit den Menschen, die uns anvertraut sind, und 

unseren Auftraggebern. 

  

Gelebtes Leitbild 

Unser Leitbild wurde intern (Teambesprechung) und extern (veröffentlicht im Internet, Ausgabe als Flyer) 

kommuniziert und ist regelmäßig Thema in den Dienstbesprechungen. 

Die Qualitätsziele für den Bereich der Arbeitsförderung werden in der jährlich stattfindenden 

Managementbewertung (neu) formuliert, überprüft und ggf. angepasst. 


